


Der neue FaciliWorks 8i stellt sich vor 
FaciliWorks 8i Enterprise Asset Management 
Software ist das qualitativ hochwertigste, webbasierte 
Softwareprodukt, das derzeit auf dem Markt ist. Durch 
seine einfache Installation, leichte Bedienbarkeit und 
seinen erschwinglichen Preis ermöglicht FaciliWorks 
8i eine Verringerung der Instandhaltungskosten, eine 
Verbesserung der Produktivität und gewährleistet eine 
effektivere Anlagenbetriebszeit.

•	 Echtzeitanzeige Ihres Betriebs und des Status der 
Anlagegüter auf dem Analyse-Dashboard

•	 Einfacher Versand, einfache Reihung und Verwaltung 
von Arbeitsaufträgen und Serviceanfragen

•	 Anpassung der umfangreichen Berichtausgaben an 
Ihre spezifischen Bedürfnisse

•	 Arbeitsablauf-Verwaltungssystems zur Festlegung 
von Benachrichtigungen bei Aufgaben, Auslösern und 
Ereignissen 

•	 Ablaufplanung für die Kalibrierung und Analyse Ihrer 
Messungs- und Testgeräte

Das Unternehmen entspricht nicht dem 
Erwartungen? Dann wird die Software auch 
nicht passen.

Skalierbar
Egal, ob Ihr Unternehmen lediglich an einem Standort 
oder weltweit vertreten ist; egal, ob die Software von der 
Geschäftsführung, den Ingenieuren oder den Technikern 
genutzt wird - FaciliWorks 8i kann so skaliert werden, dass 
es Ihren Bedürfnissen und Ihren Kostenvorstellungen 
entspricht und es 
wurde entwickelt 
um mit Ihrem 
Unternehmen und 
seinem Bedürfnissen 
zu wachsen. 

Es gibt eine 30-
Tage Garantie und 
wird von unserem 
begabten Team 
aus Fachexperten 
unterstützt, 
FaciliWorks 8i wird 
dem Betrieb des Unternehmens  
reibungslos und effizient halten.

Automatisch
Automatische Erinnerungen an Wartungsaufgaben 
und Arbeitslastkalender sichern, dass kein Anlagegut 
vergessen wird, der eine längere Haltbarkeit der 
Anlagegüter, geringere Reparaturanfälligkeit und 
letztendlich geringere Ausgaben resultiert.

Anpassbar
Unsere neuartige, kundenspezifische Dashboard-
Oberfläche zeigt eine tägliche Zusammenfassung der 
Posten an, die Aufmerksamkeit bedürfen und erlaubt ein 
einfaches Navigieren zu allen Elementen der Software, 
sowie eine Erstellung Ihrer eigenen Verknüpfungen um 
schnell auf die Eigenschaften zugreifen zu können, die 
Sie am häufigsten nutzen. Sogar die Spracheinstellungen 
können an jeden Benutzer angepasst werden; FaciliWorks 
kann nun auch auf Englisch, Französisch, Spanisch order 
Deutsch angezeigt werden.



Zeit ist Geld - Sparen Sie beide
Über 12.000 Organisationen weltweit nutzen unsere 
Software zur Verbesserung Ihrer Produktivität, 
Optimierung Ihres Inventars, zur Kostenreduzierung und 
Anlagegutverwaltung. FaciliWorks 8i stellt Werkzeuge 
bereit, um ihre Instandhaltungsarbeiten effektiv zu 
verfolgen, die Wartungsaufgaben, Mitarbeiter/innen, 
Geräte, Teile und Zubehör zu terminieren und die 
Instandsetzungsaufgaben zu generieren. 

Zwei leistungstarke Produkte.
Ein innovatives System.
FaciliWorks 8i Kalibrierung vereinigt die Vorzüge 
des FaciliWorks 8i mit der Leistungsfähigkeit der 
weltführenden Verwaltungssoftware zur Kalibrierung: 
GAGEtrak®  Software - eine alles in einer inklusiven 
Anlagegütermanagement-Serverlösung für 
Unternehmen. Die Integration der Kalibrierung in 
Ihrem FaciliWorks 8i ermöglicht die Einträge von 
Messgeräten, die Zeitplanung der Kalibrierung, 
die Verfolgung der Messgerätelokalisierung, der 
Abruf der Kalibrierungsberichte, die Erstellung von 
Kalibrierungszertifikaten und es kann den Status von 
Messgeräten verfolgen. Sie können eine Routinewartung 
und die Kalibrierung eines Anlageguts gleichzeitig 
durchführen, standardmäßig eine Messgeräte-
ID zuteilen und die Kalibrierungszertifikate an der 
Durchführungsberichte anhängen.

 

 

Am Ball bleiben
Durch seine Eigenschaften im Bereich von 
Datensicherung/Widerherstellung, seiner eingebauten 
Überprüfung der referentiellen Integrität, der Überprüfung 
des Field-Level Inputs, der Standardberichte und der 
beispielhaften Testdatenbank für Tests und Validierung 
durch den Endnutzer, vereinfacht FaciliWorks den 
Validierungsprozess. Und da FaciliWorks 8i nun auch 
die Kalibrierungsverwaltung integriert, unterstützt unser 
8i Kalibrierung-Validierung Duo sowohl CMMS als auch 
Kalibrierung, um die notwendigen Kontrollen der der 
amerikanischen FDA (single-track Validierung)  
zu ermöglichen.

 
Sie pflegen Ihre Einrichtung;  
wir pflegen Ihre Daten
FaciliWorks 8i ist durch die Verwendung einer 
Serverinstallation und einer Datenbank mühelos und 
praktisch. Wir übernehmen Ihren Datentransfer und 
ermöglichen, dass Sie schnell wieder ans Laufen kommen 
- Sie können sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren. Wir 
bieten zusätzlich Hosting-Dienstleistungen, sichern Ihre 
Daten, beseitigen gleichzeitig überflüssige Hardware und 
senken so Ihre Instandhaltungskosten für Datenbanken.



Unsere Stärken liegen in dem 
Einzelheiten
Längerer Lebenszyklus  
der Anlagegüter
Ein Anlagegut ist jedes Objekt, das 
Instandhaltung oder Überwachung 
bedarf, z.B. Ausrüstungsgegenstand, 
Fahrzeug, System, Projekt, Einrichtung 
oder ein Standort. 

•	 Pflegen Sie die Detailberichte aller Anlagegüter für alle 
Geräte, Werkzeuge, Teile und Mitarbeiter/innen.

•	 Überprüfen Sie die Arbeitsanweisungen, 
Instandsetzungsverfahren und Aufgabenchecklisten.

•	 Erstellen Sie Bestellungen.

•	 Verfolgen und optimieren Sie das Inventar.

•	 Verfolgen Sie bevollmächtige Personen.

•	 Verfolgen Sie Garantien, Serviceverträge und Pachtverträge.

•	 Vervielfältigen Sie Berichte durch unsere Klonfunktion, mit 
allen damit verbundenen Aufgaben, Teilen und Werkzeugen.

•	 Überwachen und pflegen Sie die Bauteile und Baugruppen 
mit Komponentenhierarchien.

Gruppierung von Anlagegütern*
Gruppieren Sie die Anlagegüter in benutzerdefinierten 
Gruppen und unterteilen Sie so eine gemeinsame 
Datenbank in Abteilung, Standort oder in ein 
kundenspezifisches Kriterium. Eine Einschränkung 
der Zugriffsrechte für bestimmte Benutzer verbessert 
die Berichtssicherheit und erlaubt gleichzeitig einen 
vollständigen Zugriff zu dem Leitern. 

Serviceanfragen & Arbeitsaufträge
•	 Serviceanfragen können automatisch erstellt, bearbeitet oder 

angenommen und in Arbeitsaufträge umgewandelt werden.

•	 Erweiterte Zeitplanung ermöglicht Ihnen eine 
Harmonisierung von Arbeitslast und Ressourcen.

•	 Die automatische Zeitplanung der Aufgaben und der 
saisonalen Instandhaltung verfeinern Ihren Arbeitsplan.

•	 Verfolge das gesamte Inventar und der Arbeitsaufkommens, 
einschließlich die Gesamtstunden, Standardstunden und 
Überstunden.

•	 Nutzen Sie Multitask-Arbeitsaufträge zur Durchführung 
mehrerer Aufgaben an einem Anlagegut.

•	 Nutzen Sie Instandhaltungsrouten um Überprüfungen 
an mehreren Anlagegütern durchzuführen, die zu einer 
minimalen Reisezeit priorisiert Sie oder festgelegt wurden.

Interface & Dateneingabe
•	 Die Benutzeroberfläche im Microsoftstil ist einfach zu 

erlernen und leicht zu bedienen.

•	 Alle Oberflächenelemente können kundenspezifisch 
angepasst werden und erlauben Ihnen die Anzeige Ihrer 
unternehmensspezifischen Terminologie.

•	 Benutzerdefinierte Registerkarten bieten noch mehr Platz 
zur Dateneingabe und ermöglichen so mehr Flexibilität.

•	 Der Zugriff und die Benutzung der Eingabebildschirme zur 
Anforderung und Nutzung von Teilen sind leicht und schnell.

•	 Es können alle Dateien an Anlagegüter, Teile oder Verfahren 
angehängt werden.

•	 FaciliWorks 8i unterstützt die Eingabe eines Barcodes und 
den Datenimport durch MS SQL DTS.

Berichte & Analysen
•	 Analysieren Sie Ihr Unternehmen anhand Hunderte von 

integrierten Berichten und Diagrammen.

•	 Nutzen Sie Filter zum Abrufen von Informationen, 
exportieren in Excel-, Word-, oder als PDF und drucken, 
faxen oder mailen Sie diese.

•	 Ein kundenspezifisches Programm zur Berichterstellung 
ermöglicht Ihnen die Modifikation der von Ihnen gewählten 
Informationen, die überwacht werden sollen.

•	 Fügen Sie Ihren Berichten Ihr Unternehmenslogo, Farben, 
Schriftarten, Seitenummerierung und Abstände hinzu.

Arbeitsablauf*
Die Arbeitsablauffunktion ermöglicht die Festlegung von 
Auslösern und die Erstellung einer Reihe an automatisch 
ausgeführten Schritten bei Auftreten dieses Auslösers. 
Ein Auslöser kann eine anwendungstechnische 
Änderung, die Erstellung eines Berichtes oder die 
Löschung eines Datensatzes sein.

 *Nur für FaciliWorks 8i Enterprise zur Verfügung.



Unterstützung der Einhaltung der Vorschriften 
der amerikanischen FDA 
21 CFR (Code of Federal Regulations) Teil 11 legt 
die Standards für elektronische Signaturen und der 
Überwachung aller Datenbankänderungen fest. Die 
Unternehmen, die elektronische Akten und elektronischen 
Signaturen, äquivalent zu der Papierversion nutzen 
möchten, müssen diese Standards einhalten. Die 
Sicherheitseigenschaften von FaciliWorks machen die 
Implementierung der 21 CFR Teil 11 an Ihrem Arbeitsplatz 
zum Kinderspiel: einfach, unkompliziert und sicher. 

CyberMetrics lässt FaciliWorks freiwillig durch 
unabhängige Fremdunternehmen auditieren, überprüfen 
und zertifizieren. Dies beinhaltet Vor-Ort Inspektionen 
unserer Berichte, Praktiken in der Produktentwicklung, 
Testmethoden, Instandhaltungsverfahren und spezielle 
Funktionsbeurteilungen unserer Software. Auf Anfrage 
stellen wir Ihnen gerne unsere Konformitätszertifizierungen 
zur Verfügung.

Sicherheit
Die mit der 21 CFR Teil 11-konforme Version von 
FaciliWorks verlangt Sicherheit zu jedem Zeitpunkt und 
ermöglicht elektronische Signaturen und revisionssichere 
Protokollierung.

Ist die Sicherung aktiviert, sind die Benutzerzugriffe auf 
Formulare und Felder innerhalb der Formulare beschränkt; 
ein Benutzer kann beispielweise auf die Arbeitsprotokolle 
in ‚Arbeitsaufträgen’ zugreifen, jedoch nicht auf das 
Kostenfeld in diesem Formular. Um die Umsetzung der 
Sicherheit zu vereinfachen, können Sie Gruppen 
mit standardisierten Zugriffsrechten erstellen und 
Benutzer, je nach Bedarf, zu einer oder mehreren 
Gruppen zuordnen.

Elektronische Signaturen und Genehmigungen
Die mit der 21 CFR Teil 11-konforme Version 
von FaciliWorks erfasst Signaturen und 
Genehmigungssignaturen nach der Beendigung der 
Instandhaltungsarbeiten oder Checklisten und der 
Erstellung von Bestellungen.

Ist ein Bericht unterschrieben, kann er erst dann geändert 
werden, wenn der ursprünglich Unterzeichnende seine 
Signatur rückgängig gemacht hat. FaciliWorks 8i pflegt 
einen umfangreichen Signaturverlauf, sowie deren 
Aufhebung, durch erneutes Signieren eines Berichtes, 
einschließlich des Datums, der Zeit und dem Namen des 
Unterzeichnenden.

Audit-Trail
Die mit der 21 CFR Teil 11-konforme Version von 
FaciliWorks setzt automatisch den Audit-Trail in Gang, 
welcher eine umfangreiche Verlaufsgeschichte sämtlicher 
Benutzeraktionen, wie Berichtsänderungen, Zusätze und 
Löschungen zusammen mit Datum und Zeit einer jeden 
Aktion sowie den Namen des Benutzers, der die Aktion 
durchgeführt hat, festhält. Dieses Überwachungsprotokoll 
wird auf unbestimmte Zeit in der mit der 21 CFR Teil 
11-konformen Version von FaciliWorks aufbewahrt. In der 
Standardversion kann die Bereinigung dieser Berichte nach 
einer festgesetzten Anzahl von Tagen festgelegt werden. 



FaciliWorks 8i Produktfunktionen

FaciliWorks 8i Professional Edition umfasst die folgenden Funktionen:
•	 Analyse-Dashboard - Überwachung des aktuellen Systemstatus

•	 Anpassbare Benutzeroberfläche - Verwaltung von Datenfeldern und Programmkonfiguration

•	 Überwachung des Anlageguts - Garantie, Verlauf, Ereignisse und Kosten

•	 Arbeitsaufträge und Routinewartung - Einreichen von Arbeitsanforderungen und Erstellung von Statusberichten

•	 E-Mail-Benachrichtigungen - Verwaltung von Serviceanfragen und Benachrichtigungen über Arbeitsaufträge

•	 Pflege des Auftragskalenders - Einschließlich Arbeitsauftrag, RW und offene Serviceanfragen

•	 Routinewartungen - Erstellen vorbeugender Datenmessungen

•	 Aufgabenverfolgung - Arbeitsüberwachung, Teile, Werkzeuge und Variablen nach Aufgabe

•	 Instandhaltungsverfahren - Festlegung von Verfahren und Anhang von Bildern, Textdateien etc.

•	 Kundenspezifische Berichterstellung und Kataloge vordefinierter Berichte und Diagramme

•	 Personalüberwachung - Qualifikationen, Schulung, Arbeitsverlauf

•	 Verwaltung des Werkzeugfehlbestandes - Probleme und Rückverfolgbarkeit der Rückgabe

•	 Einhaltung der Standards - ISO-, TS-, AS-, ANSI-, und FDA-Konformität

•	 Datensicherheit - Globales, personenbezogenes, Feld/Berichtniveau

•	 Datenformat/Belastung - Tabellenvorlage Dateneingabe 

•	 Dienstprogramm zur Datenübertragung - Ladung, Transfer und Import der Daten 

•	 Datenzugriff/Sicherheit - Aktives Verzeichnis, einmaliges Anmelden am Web

•	 Unterstützung mehrer Sprachen – Englisch, Spanisch, Französisch, und Deutsch

•	 Prä-, und Postbenachrichtigungen für die Routinewartung

•	 Inventar/Ersatzteile - Ersatzteile, Lieferanten, Lagerhallen

•	 Beschaffungsunterstützung - Bestellung, Wiederherstellung, Erhalt

•	 FDA-Konformität - Eingebettete Integration der 21 CFR Teil 11

•	 Unterstützung von Mobilgeräten - 1D Barcodezugang bei Arbeitsaufträgen und Inventar

Verbessern Sie FaciliWorks 8i Enterprise Edition – und bekomme alle oben aufgeführten Funktionen und diese zusätzliche:
•	 Gruppierung von Anlagegütern - Gruppieren von Anlagegütern nach Standort oder Abteilung

•	 Multitask-Arbeitsaufträge - Mehrere Anlagegüter in einem Arbeitsauftrag

•	 Auslöser von Arbeitsabläufen - Erstellen Sie kundenspezifische Arbeitsablaufroutinen 			 

Beide beinhalten integrierte 8i zur Verwaltung von Messgeräten:	
•	 Messgeräteverwaltung - Messgeräteberichte, Eigenschaften, Teile, Verlauf

•	 Rückführbarkeit der Messgeräte - Vollständige historische Querverweise

•	 Verwaltung des Fehlbestandes der Messgeräte - Probleme und Rückverfolgbarkeit der Rückgabe

•	 Warnungen bei Toleranzabweichungen - Kalibrierungsauslöser

•	 Kalibrierungsanfrage - E-Mail-Benachrichtigung, mehrere Messgeräte

•	 Kalibrierungsplaner - Terminierung und Aufhebung der Terminierung, Fälligkeitsdatum

•	 Kalibrierungsverfahren - Katalog an Kalibrierungsverfahren

•	 Einragung aller Messablesungen

•	 Konformität mit Standards - ISO, TS, AS, ANSI und FDA

•	 Möglichkeit professionelle, prüffähige Etiketten zu drucken

Falls diese Funktionen umfangreicher sind, als Sie brauchen, fragen Sie sich bitt nach FaciliWorks 8i Starter Edition.



Produktvarianten 

FaciliWorks Serviceanforderung über das Web 
Die Serviceanforderung über das Web’ von FaciliWorks 
erlaubt dem Benutzern an verschiedenen Standorten, 
ein schnelles und effizientes Erstellen und Einreichen 
von Serviceanforderungen, an einer zentralen 
Instandhaltungsabteilung. So verringert es zeitaufwendige 
Telefonanrufe und schriftliche Anforderungen und 
bietet gleichzeitig eine zentralisierte Dokumentation 
jeder Serviceanfrage sowie dessen Ergebnis. Verringern 
Sie die Kosten und verbessern Sie die Effizient Ihrer 
Instandhaltungsabteilung mit diesem reibungslosen, 
schnellen und sicheren Webmodul zur Serviceanforderung 
von FaciliWorks.

FaciliWorks PDA
Führen Sie Instandhaltungsverfahren  
und Inventar mit einem  
tragbaren PDA vor Ort durch  
und übertragen Sie die Daten  
zurück an die FaciliWorks Datenbank. 

Sie können sogar einen eingebauten Laser-Barcode-Leser 
um die Etiketten, die durch unsere Wartungsetikett-Kit 
gedruckt werden,  scannen zu können. Es ist eine großartige 
Möglichkeit, um die Zeit der Dateneingabe zu sparen und 
kostspielige Fehler zu reduzieren. (Es ist nur auf Englisch verfügbar) 

FaciliWorks Wartungsetikett-Kit
Drucken Sie langlebige, laminierte,  
Barcode-Etiketten gerade aus  
FaciliWorks. Der platzsparende  
Brother-Drucker kommt mit Kabeln,  
Design-Software und  mit allem,  
die Sie brauchen um loszugehen.

TaskPro und SafetyPro
TaskPro ist eine umfangreiche Datenbank der 
schrittweisen Instandhaltungsverfahren mit ungefähr 250 
Themen, die im Zusammenhang mit der Anlage und 
Ausrüstungswartung ist und einfach auf Ihre FaciliWorks 
Datenbank installliert werden kann.

SafetyPro ist eine Datenbank mit schrittweisen 
Checklisten, um die OSHA Einhaltungen zu unterstützen. 
Es umfasst 40 verschiedene Themen wie Brandschutz, 
Treppen und Treppenhäuser, Handwerkzeuge und fast 
alles, was Sie benötigen.

Professionelle Dienstleistungen 
CyberMetrics bietet eine Vielzahl von fachmännischen 
Dienstleistungen an, einschließlich der Produktumsetzung, 
Datensammlung und Importdienstleistungen, sowie 
Beratung und Anpassung, um sicherzustellen, dass 
unsere Software Ihnen maximale Produktivität bietet.

Schulung
Wir bieten Ihnen drei individuell angepasste, effektive 
Schulungsoptionen: zweistündige persönliche 
Webschulung, zweitägige regionale Schulung und die vor 
Ort Schulung. Unsere erfahrenen Schulungsleiter/innen 
führen Sie durch die Planung, Vorbereitung des Setups 
und den erfolgreichen Betrieb der FaciliWorks Enterprise 
Asset Management Software. Sie erfahren wie Sie Zeit 
sparen, bekannte Fehler vermeiden und das meiste aus 
Ihrer Software herausholen können.

Investieren Sie in Stabilität
Wenn Sie Zeit und Geld in einr Software-Lösung 
investieren,  es ist wichtig, dass Sie ein Anbieter mit einer 
festen, langjährigen Reputation wählen. CyberMetrics ist 
im Geschäft Seit 1988, so können Sie sicher sein, dass 
unser Team von Fachleuten Ihnen zur Verfügung stehen 
wird. Sie werden eine laufenden Betreuung, Bildung und 
Beratung bieten, um Sie zu helfen, das Beste aus Ihrer 
Investition zu erhalten.

Free Software Testversion
Finden Sie heraus, warum mehr als 12.000 Anlagen 
weltweit sich auf unsere Software-Lösungen vertrauen.  
Mit dieser Software können Sie Ihrem Vermögen verwalten, 
die Effizienz verbessern und die Kosten minimieren.
 
Nehmen Sie den Kontakt mit uns auf, um eine 
Webdemonstration zu vereinbaren und wir würden 
uns freuen, Ihnen erklären zu dürfen, wie FaciliWorks 
Ihr Unternehmen unterstützen kann.

+1-800-776 3090 gebührenfrei in USA
www.cybermetrics.com   +001 (480) 295-3465


